CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

1)PREMESSA

La AZIENDA vende e consegna prodotti per ufficid uritorio Italiano.

| rapporti commerciali tra la AZIENDA e il clientono regolati dalle seguenti condizioni generaliethdita.
L'inserimento di un ordine on line implica I'accattone integrale di tali condizioni

2) TIPOLOGIA CLIENTE
La AZIENDA vende a : persone fisiche, personeidiahe, enti pubblici.

3)CONSEGNA

Gli ordini che perverranno entro le 12,00 saramnmédiatamente lavorati.

La consegna € prevista entro 3 giorni dall’arrieb lobnifico.

| tempi di consegna si riferiscono ai prodotti disfbili in magazzino.

Per gli altri prodotti verra comunicata la datadnsegna via e-mail e/o via telefono

4)CONFERMA D’'ORDINE
Ogni ordine ricevuto verra confermato al clienta @tmalil

5)COSTI DI SPEDIZIONE

Le spedizioni avvengono tramite corriere espreggiste italiane e.altro.

Il costo del trasporto € di € 9,00 +IVA per oidirferiori a € 50,00 oltre IVA

Il costo del trasporto € di € 6,00 +IVA per oiidiompresi tra € 51,00 a € 100,00 oltre IVA
Il costo del trasporto € di € 3,00 +IVA per olidiompresi tra € 101,00 a € 350,00 oltre IVA
Trasporto gratuito per ordini superiori a € 351¢0tte IVA

5)PREZZO
Il prezzo del prodotto non & comprensivo di IVA28Pb6

6) INSTALLAZIONE
L'installazione & esclusa dal prezzo

7)PAGAMENTI
Il pagamento potra essere effettuato tramite:

-Bonifico bancario
Tramite bonifico bancario specificando nella caashilversamento il numero d'ordine rilasciato dstiesna.
Verranno accettati unicamente pagamenti provenéintionti correnti intestati al titolare dell'ordin

Dati del beneficiario:

Banca Cassa di Risparmio di Orvieto Agenzia seth& 8220 Cab:25710

c/c: 75309 intestato a Compass multimedia strl.

Esempio di Causale:

"ordine n. 45 del 15/08/2002"

Accettando le condizioni di vendita e cliccandotsisto Acquista l'acquirente siimpegna TASSATIVANIEE ad
effettuare il pagamento tramite bonifico bancaritr@ e non oltre 3 ggpena I'annullamento dell'ordine.

8) RECESSO

RECESSO DEL CLIENTE

Le vendite di prodatti via Internet sono disciptmalalla legge D.Lgs n. 185 del 22/05/1999 cheleelgomateria dei
contratti a distanza, cioe effettuate al di fu@i ldcali commerciali. Tale normativa sancisceiiltth di recesso,
ovvero la possibilita per il consumatore di restéul prodotto acquistato e di ottenere il rimbmdella spesa sostenuta.
Sono esclusi dal decreto legislativo i soggetti dassificabili come consumatori, ovverosia chisagiper scopi
riferibili all'attivita professionale eventualmersteolta, cioe chi effettua un ordine indicando &tka IVA per la
fattura.

Il Cliente ha diritto di recedere, senza alcunaafigne senza dover specificarne il motivo, entrme oltre 10 giorni
lavorativi dalla consegna (fa fede la data di cgnseriportata sulla lettera di vettura del corrjere

Il diritto di recesso si esercita entro il termrevisto con l'invio di una lettera raccomandata Kdoevuta di ritorno e
di tutta la merce acquistata al seguente indiricammpass multimedia srl , via Velino, 6 05018 Ovifl R).

La comunicazione pud essere anche anticipata xjafaondizione che sia confermata mediante lettr@omandata
con ricevuta di ritorno entro le 48 ore successive.



In caso di applicabilita del diritto di recess&llente & tenuto a restituire a sue spese tuttirgkioli relativi alla fattura
cosi come gli sono pervenuti e cioé assolutamamtginnon usati, completi di tutte le loro partiegli imballi
originali (buste e confezioni).

L'APERTURA DEI SOFTWARE INFORMATICI SIGILLATI RENDECOMUNQUE INAPPLICABILE IL
DIRITTO DI RECESSO ai sensi dell'art. 5 comma 3[0glgs. 185/99. Per maggiori informazioni sul sater e sulle
relative licenze occorre rivolgersi ai produttdgssi.

La non osservanza di questi principi rende inappiie il diritto di recesso. In caso di applicazatel diritto di
recesso, una volta ricevuta la merce, la Compadtinmedia srl provvedera al rimborso dell'intero ionfp versato dal
cliente, escluse le spese di spedizione, entasriine di trenta giorni dalla data in cui la conuazione € pervenuta
tramite le seguenti modalita:

un cambio merce., un bonifico bancario.

Attenzione: In caso il diritto di recesso non giplécabile, il ritiro della merce presso la nostele sara a cura del
Cliente.

RECESSO DEL FORNITORE

La Compass multimedia srl, qualora si trovasseimgibssibilita di evadere I'ordinazione richiestocaaisa

dell 'indisponibilita anche temporanea del prodotidinato, ha la facolta di recedere dall'accorndeeddita entro 30
giorni dalla data dell'ordinazione fornendo al mieeuna semplice comunicazione motivata, ai segiBad. 6, comma 2
D. Lgs. 185/99. In tal caso il cliente avra dirigsclusivamente alla restituzione dell'eventualersa gia corrisposta.

9)RESI E SOSTITUZIONI

Il Cliente all'arrivo della merce deve verificaliatiegrita e il numero dei colli. In caso di anoraaleve firmare il
documento di trasporto "con riserva di controllgidenziandone il motivo (es.: collo fortemente dagaiato o collo
mancante).ed inviare al nostro servizio clienti eraail entro 24 ore dalla ricezione della merce.

In caso di sostituzione per merce non conformerdihe la comunicazione deve essere inoltrata semipindirizzo
info.commercio@orvienet.it entro10 (dieci) giormilid data di fattura.

Sara il nostro servizio clienti a comunicare il rmrmdi autorizzazione al reso che andra riporta@@léesterno del
pacco in rientro che nel documento di trasporto.

Il nostro servizio clienti provvedera altresi adiare al cliente un modulo contenente le informkiire seguono:
Numero di autorizzazione al reso

Mittente: nome,cognome e indirizzo del Cliente

Destinatario:

Vettore: Corriere che ritirera il pacco

Motivo della spedizione: sostituzione o reso merce.

10 )GARANZIA

L'acquisto di materiale presso Compass multimedli@@mporta l'accettazione integrale delle coraizdi garanzia
fornite dal produttore, che possono essere indigetindal volere della stessa Compass multimedia srl

Il cliente, pertanto, € consapevole che la mergeiatata sara garantita dal produttore e alle abowii dallo stesso
previste.

11)RESPONSABILITA’ SOCIALE

La Compass multimedia srl si attiene alle disposizhormative e legislative vigenti riguardantrésponsabilita
sociale. Per gli utenti del sito che siano mincaippartenenti alle categorie piu deboli, i soggeté hanno la patria
potesta o la responsabilita legale degli stess@usavvalersi del diritto di recesso secondodpasizioni vigenti.

13) PRIVACY

Ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 196/2003 la Casp multimedia srl procedera al trattamento deiddakei forniti nel
rispetto della normativa in materia di tutela dattamento dei dati personali.

Il conferimento dei dati € facoltativo ma un eveéurifiuto di fornirli determina l'impossibilitai diare esecuzione agli
obblighi derivanti dal contratto di cui Lei & parte

| dati personali da Lei forniti sono raccolti codalita telematiche e trattati, anche con l'ausilimezzi elettronici,
direttamente e/o tramite terzi delegati per le sagjinalita:

- finalita connesse all'esecuzione del servizileegestione dell'ordine d'acquisto dei prodotti;

- finalita statistiche, invio di materiale pubbtaiio, anche mediante I'utilizzo della posta etetica.

Nell'ambito delle attivita di tipo amministrativaaatabili , fiscali, logistiche e di marketing sinde talvolta necessaria
la comunicazione di alcuni dei dati trattati (émnche, commercialista, consulenti esterni, uffidiblici, societa per la
consegna a domicilio, societa che prestano ladpara in outsourcing).

Un elenco nominativo di tali soggetti pud esseperigo presso la nostra sede. La Compass multinsgbsimpegna a
non comunicare o diffondere alcuna informazionelahgguarda a fini commerciali e a non venderedigidere o
cedere i suoi database.



All'interno di Compass multimedia srl i dati potr@nessere conosciuti solo da soggetti specificattarincaricati
operanti presso i reparti Sistemi Informativi, Metikg, Amministrazione e Contabilita, Assistenze.

Ai sensi dell'art. 7 del D. Lgs. 196/2003, Lei hattb in qualsiasi momento di ottenere a curaRlesponsabile del
trattamento informazioni sul trattamento dei Suati,dsulle sue modalita e finalita e sulla logickesso applicata
nonché:

1) la conferma dell'esistenza dei dati e la comagiane degli stessi e della loro origine;

2) gli estremi identificativi del Titolare e dei R®nsabili nonché i soggetti o le categorie di sttggi quali i dati
possono essere comunicati o che possono venirmeosoenza in qualita di Responsabili o incaricati;

3) l'aggiornamento, la rettifica e l'integraziore dati;

4) la cancellazione, la trasformazione in formarama, il blocco dei dati trattati in violazione ldgge;

5) l'attestazione che le operazioni di cui ai p@hite 4) sono state portate a conoscenza di calagoali i dati sono stati
comunicati e diffusi, con l'eccezione del casoutale adempimento si rivela impossibile o comaan impiego di
mezzi manifestamente sproporzionato rispetto #taiutelato;

6) di opporsi: al trattamento dei dati, ancorchéipenti allo scopo della raccolta, per motivi lgtigni; al trattamento
dei dati per fini di informazione commerciale o fexrompimento di ricerche di mercato.

Il Titolare del trattamento &€ Compass multimedigegsso la sede di via degli Eucalipti 37/A

14) CONDIZIONI
Le condizioni contenute nel presente documentapaty essere modificate, senza preavviso alcunce@@y validita
dalla data di pubblicazione nel sito Internet

15) COMPETENZE

- In caso di consumatori italiani si applica la notinaitaliana e per quanto riguarda il foro congma¢ secondo le
disposizioni di legge art 12 D.Lgs 50 del 1992teld D.Lgs 185 del 1999...& competente sempre digaudel
luogo di residenza o di domicilio del consumataopealunque disposizione diversa viene consideratasola
vessatoria e non applicabile.

- In caso di consumatori stranieri si lascia alldiparscelta di quale normativa applicare ( itadiao quella del
paese del consumatore ), tenuto sempre fermanitipio che non si puo derogare dalle garanzie n@renn ogni
caso si applica quella piu favorevole al consuneator



